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Beszimolé a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. Csurgoé varos helyi kézforgalmd autébusz-
kozlekedésével dsszefiiggo feladatainak 2021. évi ellatdsarol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Csurgé varos kozigazgatdsi terilletén belil a helyi kdzforgalmu kozlekedési
tevékenységet, a VOLANBUSZ Kézlekedési Zat. az 1990, évi LXV,, az 1990. évi LXXXVIL.
s a 2004, ¢vi XXXIII. toérvény eldirdsai szerint, a 2020. mércius 1-t6! 2024. december 31-ig
hatélyos kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan végezte.

A Kozszolgiltatasi Szerz6dés 8.1 pontjdban leirtaknak megfelelden a kézszolgaltatd
elkészitetie a helyi autébusz-kozlekedés 2021. évi teljesitményeit, bevételeit, és koltségeit
tartalmazd beszamolot,

A helyi autébusz-kézlekedés 2021, évi kilométer-teljesitménye 13.661,1 km volt. Bz a
2020. bazisév 9.942 km adatahoz képest 38,4 % teljesitmény névekedést jelentett. A targyévi
nagymeértékii kibocsatott teljesiimény névekedés oka a bazisévben a jarvanyhelyzet miatti
2020. marcius 23. naptél 2020. szeptember 1. napjdig tarté kényszerli lesllassal
magyarizhato.

Az inditott jaratok szdma a 2021.évben 3.177 db volt.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a kdvetkezé hatérozati javaslatot fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Csurgé Varos Onkormanyzatinak Képvisel-testiilete a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt.
Csurgo Varos helyi kozforgalimi autébusz-kozlekedésével ssszefiiggd feladatainak 2021,
¢évi ellatasarol szolé beszamolojat clfogadja.

Felelds: polgarmester
Hataridé: azonnal

Csurgd, 2022, aprilis 19,
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2021, évi beszamold Csurgd Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgahtatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi osszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozati
személyszallitasi kdzszolgalatast végzd vallalata, amely mara az orszag telies teriiletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyliitesen helykdzi — kézti
személyszallitasi kbzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepiilésen — a helyi
autobusz-kézlekedési kbzszolgaltatast,

A Tarsasag alapitoja és egyediili részvényese 2020. december 31. napjatdl 2021, november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t6] a Tarsasag a MAV Zit., a MAV-HEV Zit,,
iletSleg & MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébh dontéshozé szerve a
Kézgylles, amely a részvényesek tsszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasati és a kozuti
személyszallitdsi  szolgaltatasok Osszehangolt fejlesztésének  kdszdnhetsen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kéryezetkiméiébb szolgaitatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizacidjval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
feliletek és a tarifakdzosség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
‘kozforgalmU kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajsrulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékil csGkkentéséhez, az élhetdbb kdmyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jol felkésziilt, az utazasi és a megrendelsi
igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikods, versenykepes kozlekedési
vallalatként miikdjon, amely képes nyitni (j piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének néveléséhez.

Afenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasdg a helyi kézszolgakatasi tevékenység ellatasa soran
az eredmeényes mikédésre, a kbzszolgaltatasi szerz8désekben foglalt kdtelezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének miikodése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mingségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kérnyezetkézponttl irdnyitasi, az MSZ 1SO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasadg szdmara, hogy kiterjedt, orszagos szintfi halézatial, kdzszolgaitatasi,
kllonjarati eés szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktara-halézattal,
illetve jelentds szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozill a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkiviili miikédési és
gazdalkodasi hatdst gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik &s
hegyedik hullama.,

A Téarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezettk egészségének védeime érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott Iétre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kiilénb5z6 Mobiljegy alkalmazasok segitségével.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési koltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenité szerek, autébuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertStienitése,
tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkiviili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgozé 6zongeneratorok kerliliek az els6 hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmiiallomany sajat hataskdrben végzett fertétlenitésérél.

A fentiek tlikrében a Tarsasag Csurgé Varos kozigazgatasi terilletén az autébusszal térténé,
helyi kézforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a palyazat atjan
elnyert, 2020. marcius 1. napja és 2024. december 31. napja kézotti id8szakra megkotott
Kdézszolgaltatasi szerzGdés alapjan biztositotta.




2021. évi beszamold Csurgd Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Az eldbbiekre tekintettel jelen beszamold szdmot ad a Tarsasag aital ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

« aKozszolgaltatasi szerzédés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
¢ a helyi kozlekedési kdzszolgéltatas mindségi jellemzéit,
= akozlekedési kbzszolgattatas feltételeit, a miikddési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ zrt. nyilatkozik, hogy a 2021, évben a Kézszolgaltatasi szerz6déshen
foglalt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasi kitelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatdas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitdsi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Utasszam (ezer 6) ' 89,8 113,8 126,7 %

Utaskilométer (ezer ukm) . e 341,4 4324 1267 % 91
Atlagos Utazasi tavolsag (km) 3,8 3,8 100 % 0
Inditott jaratok szama (db) 2312 3177 1374 % 865
Hasznos kilométer (ezerkm) L 10,4 14,3 1374 % 3,9
Fizet6 kilométer (ezerkm) 9,9 137! 1384 % 3,8
Férshelykilométer (ezerkm) . = = 845,1 11659 137.9% 320,8

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolydsolé tényezék

Csurgd Véros menetrend szerinti helyi autébuszvonalanak jellemzsi a kévetkezdk:

1 Arany J. u. — Autdébusz-allomas — Szakkdzépiskola 4,3

A helyi autdhusz-kozlekedasben négyféle bérlet kerlilt rendszeresitésre, a telies ari havi
bérlet, a telies ara félhavi bérlet, a tanulé-nyugdijas kedvezményes havi bérletjegy és a
felmutatéra szo6lé arckép nélkdli bérlet.

A bérleteket - a felmutatora sz6l6 arckép nélklli bérlet kivételével- meg lehet vasaroini a
kedvezményeket biztositd ,Csurgd” kartyaval is.

A Tarsasag a helyi autébuszjaratok kihasznaltsagat a beszamolé idészakaban folyamatosan
figyelemmel kisérte. A helyi autobusz-kdzlekedés 2021. évi kilométer-teliesitménye 13 661,1
km volt.

Ez a 2020. bazisév 9 942 km adatahoz képest 38,4% -os teljesitmény névekedést jelentett. A
targyevi nagymértekd kibocsatott teljesitmény novekedés oka a bazisévben jarvanyhelyzet
miatti 2020. marcius 23. naptél 2020. szeptember 1. napjaig tartd kényszerii leallassal
magyarazhato.




2021. évi beszamolo Csurgd Véros részére
az autébusszal végzett halyi személyszallitas kizszolgaltatasi tevékenyseégre vonatkozéan

3. Forgalomellatas mindségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatds részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

A Kozszolgaltatasi szerz&désben vallaltaknak valé megfelelés érdekében a Tarsasag kiemelt
figyelmet forditott a szolgaltatidsdval szembeni elvarasok teljesitésére, a vonatkozé
jogszabdlyok, hatosagi elbirasok, a forgalmi technolégiak és a menetrendek maradéktalan
betartasara.

A Tarsasag kiemelt figyelmet forditott a szolgaitatasok minéségére, kiildnds tekintettel:

—a jaratok pontossagara, menetrendszer(iségére,

—az Uzemeltetésében lévd utasforgalmi Iétesitmények és jarmiivek tisztasagara,

—a megbizhatd, mindenkor aktudlis informaciokat biztosito utas-tajékoztatasra,

—az utasokkal valo udvarias, segitbkész banésmaddra és az utas-panaszok kezelésére,
—az utasok jegyellentrzésére.

2021. évben a menetrend szerint inditott jératok szama 3 177 db volt. Csurgsé Véros helyi
kozforgalmi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedésében 2021. évben két esetben fordult el
jaratkésés. A targyi idoszakban jaratkimaradas nem tortént. A jaratkésések
forgalomszervezési okokbdl adédtak.

imaradt jaratok szama (db)
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db)
Késett jaratok szama (db)
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl késett (db)

NS TN
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2021. évben a kbzlekedtetett jaratok menetrendszerliségét elsSsorban Utfeldjitasi munkalatok,
valamint a térségben bekdvetkezett kdziti balesetek miatt elrendelt Utlezarasok, forgalmi
torlodasok befolyasoltak. Ezen tiimenden az iddjarasi viszonyok {csliszos, jeges utak, 1atasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kizlekedésére.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran nem tortént baleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevetelekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték, Alapjat képezhetik menetrendmodositasoknak
lehetdvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését,

Az utasok észrevételeiket tébb csatornan keresztll is eljuttathatték a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:

» bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

o panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatoi magatartashoz kapcsolédé
észrevételek,

s kérelmek,
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s egyéb észrevetelek,
+ dicseretek.

A Tarsasag munkatarsainak magatartdsa, szolgalatkészsege, az emberi tényez6 fontos része
a nyUjtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsaséag arra, hogy munkatarsai megfelels
szolgaltatoi magatartassal lassak ef feladataikat.

Amennyiben utas észrevétel/panasz érkezik— a Tarsasag valamennyi utas-panaszt — az
abban érintett munkavéllalo(k) jegyzékényvi meghallgatasaval — az elirt hataridén bel(l
kivizsgal, és megalapozott panasz, bejelentés esetén megteszi a szilkséges lépéseket. A
kivizsgalas eredményérdl a bejelentdt, illetve a panaszost minden esetben tajékoztatja.

2021. evben Csurgé Varoshan a helyi kdzszolgéltatasi tevékenység végzése soran nem
tértént panaszbejelentés.

3.2 Utastdjékoztatds

A VOLANBUSZ Zrt. kismelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathato és hallhaté Uzenetek
formajaban t6rténd tajékoztatasat. Killonés figyelmet fordit a teljes korl &és - lehetdségeihez
mérten - a valds idejii utastajékoztatss biztositasara, hogy az utazas megtervezésétsl az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informaciovat szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevik szamara.

A Térsasag tirekvései kbzott tovabbra is szerepel a kiildnbdz6 kommunikacios csatornak és
az utastajekoztatas eszkizeinek folyamatos fejlesziése, bévitése, a statikus és a dinamikus
utastajekoztatas egymasra épiilése mellett.

A teleplles helyi jarati informaciol, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, illetve a
dijszabasi informaciok elérhetdk a www. volanbusz.hu/csurgo oldalon.

Honlapunk miikddletése soran folyamatosan arra toreksziink, hogy minél atiathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazési informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjiik,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljiik felhasznalobaratabb formatumra.

A weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 6 volt, melybdl a telepiilést érint6 aloldalé
1.045 16 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a teleplilésen belilli helyi jératok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkdzokre elérhetd Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megallo kozitt tervezhetnek utasaink.

Terveink szerint 2022-ben a Google Maps feliiletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a
cimtdl cimig tortend utazas is tervezhets lesz,

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az 8sszes jelentsebb kbzOsségi média fellleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetsinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, Linkedln és Twitter
fellilsteinken is.

A Tarsasag autobusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talsihato hirdetményeket
valtozas, illetve rongalddas esetén szilkség szerint cserélte.
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3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatdsi szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értekesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat.

A Tarsasag az autdbusz-allomason és az ligyfélszolgalati iroddban az 6sszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta.

A menetjegyek az autébuszokon és eldvételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi feltételek
és dijszabas megsértése esetén a helykozi autdbusz-kézlekedésben meghatarozott pétdijakat
alkalmazta,

Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kozzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység telies kor(i egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kzbeszerzési eljarast kivetden
2020. aprilis 1-jetdl az orszagos jegy-és bérletellentrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A véllalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellendrzési rendszer és a
hozzakapcsolddd adminisztracié megfeleléen és hatékonyan miikédik.

A 2021. évben a Varoson athaladd helykdzi jaratok folyamatos ellenérzése mellett 10 db helyi
jarat ellendrzése tortént, melyek soran az ellendrok szabalytalansagot nem tapasztaltak,
pétdijazas nem tortént.

A Jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Gsszetétel(i autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autGbuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité szeméiyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezetdi allomanytdi, illetve az utazokbzénségtdl.

Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs informécidja olyan rendszeres zsiifoltsagrol, amely miatt a
menetrend modositasat kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennalldé nagyobb
utazasi igényt a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Csurgé Varos helyi autdbusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autobuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban eléirt feltételeket. Rendelkeztek hatosagi vizsgaval, megfeleltek
a kornyezetvedelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voitak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarm{ivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld férShelyliek voltak.
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A Tarsasag az ev soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek lizemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miiveletei és futojavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéti javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében.

A Tarsasag minden esetben csak miiszakilag kifogastalan, forgalombiztonsagi szempontbdl
ellendrzott jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan tul (kisdprés, szeméttartdk
tritése} iddjarastol fliggben, megfeleld szamban a kiilsé kocsiszekrény mosasa, nagyobb
belsé takaritas is megtortént.

A VOLANBUSZ Zrt. 2021. évben a helyi kozszolgaltatasi feladatokat 11 db sajat autdbusszal
latta el, melybdl 2 db volt alacsony belépési kivitel.

Csurgé Varos helyi személyszallitasi feladatainak eltatasa a Nagyatadi Telephely helykézi
allomanyba tartozé buszokkal tértént. A feladatok ellatdsaban nagyobbrészt EURO li-as
motorral rendelkez& NABI 700 SE tipust autdbuszok vettek részt. A jarmiivek iitemezett,
idSszakos miiszaki feliilvizsgélata a vonatkozé eléirasoknak megfeleléen megtdrién

3.7 Személyi feltételek

Csurgé Varos helyi autébusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt
elklldnitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé
munkatarsak a regiondlis és orszégos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai irdnyltéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feiteteleknek megfeleld képzettségii személy latta el. A tovabbi munkakorékben foglalkoztatott
osszes munkavallaldé megfelelt a tevékenységlkre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségligyi koveteiményeknek.

3.8 Infrastruktira

Az autobuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miiveleteit és futojavitasat, fényezését,
mlszaki vizsgara torténs felkészitését é&s miszaki vizsgaztatasdt a kihelyezett
vizsgaallomason, a Nagyatadi mliszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zri-
vel es a  helyi kézforgalmu
kozlekedésében is bevezeite a
Kozlekedési Mobiliegy elfogadasat.

A Térsasag ezzel digitdlis jegy- és
bérletvasarlasi iehetdséget biztosit az
utasoknak, és erre az értékesitési
formara 5%-0s kedvezmény is
vonatkozik. Az autobuszokon QR
kodot tartalmazé matricak kerliltek ' -

elhelyezesre, melyekkel biztosithaté az applikdciokban megvasarolt dijtermékek ellenérzése.

Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobol e kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bériet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kdévetkez-
ményei, gazdalkodas
4.1 Vagyoni helyzet bemutatdsa

4.1.1 Személyszallitdsi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kbzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezmeényekrdl sz6l6 jogszabalyban meghatdrozott modon kedvezmény-
csoportonként elkilonitve a Kézszolgaltatasi szerzédéshen keriiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd hatasanak enyhitése
érdekében szlikséges gazdasagi intézkedésrd! sz6ld 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelst,
lletve a veszélyhelyzettel Gsszefliggs atmeneti szabalyokrdl szold 2021. évi XCIX. térvény
.62, Helyi dijak mértékének régzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkorményzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Csurgé Varos helyi autdbuszjaratain 2021. évben — az el6z8 évhez viszonyitva —
1.322 ezer Ft-tal, 26,8%-kal nodvekedtek a személyszallitasi bevételek. A  helyi
személyszallitas menetdijbevetelét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat dijtermékenként
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A 2021. évi menetdijbevétel és szocidlpolitikai menetdlj-tdmogatas havi eloszlésat az alabbi
diagram szemlélieti (adatok Ft-ban):

. 500000 Ft
© 450 000 Ft
| 400 000 Ft
| 350000 Ft
¢ 300 000 Ft
© 250000 Ft
~ 200000 Ft
| 150 000 Ft
| 100 000 Ft
50000 Ft
0Ft

& Menetdij bevétel  # Szocidlpolitikai tdmogatas

Az utasok dltal fizetett helyi menetdijbevételek az el6z8 évhez viszonyitva 20,8%-kal
(359,2 ezer Ft) nittek.

A menetdijbevételek 14,7 %-a jegyekbdl, 85,3 %-a bérletekbéi szarmazott.

2021-ben a helyi jegyes- és bérletes utazésok bevétele 2 089,4 ezer Ft volt, mely 20,8%-kal
nétt az eldézs évhez képest.

4.1.2 A Kézszolgaltatdsi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg
Az Onkormanyzat 2021. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idépontjaig nem fizetett
elleniételezest a Tarsasag részére.

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolodoan ellentételezési Osszeget nem
fizetett a Tarsasagnak,
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4.1.3 Normativ tamogatds

Csurgd Varos helyi személyszallitashoz normativ tAmogatas nem kapcsolddik.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb kozlekedési bevétel 2021. évben 31 ezer Ft volt, mely a bazishoz kéepest
18 ezer Ft-tal tébb. Legnagyobb tétele, a biztosité altal visszaigazolt kartérités, mely 11 ezer
Ft-ot jelentett.

4.1.5 A tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,1760/2017. (Ill. 22.} Korm. hatarozat a minimaibér-emelésnek és a garantalt
berminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kdzvetett
tulajdonosi joggyakoriasa ala tartozé egyes tobbségi allami tulajdont gazdaségi tarsasagokra
gyakorolt hatasairol, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras  biztositasaror
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdzott végrehajtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegli juttatasokat — kéltségndveld
hatasanak kompenzalasara 1.361 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Csurgd Varos
helyi személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoitségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
modszerek alapjan  keriilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly madon, hogy a 2012. évi XLI. sz. tdrvényben, valamint
a Kbzszolgaltatasi szerzddésben foglalt elkiilénités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott Osszes raforditds 6.746 ezer Ft, az eléz6 évinél 55,5%-kal,
2407 ezer Ft-tal magasabb, mely jelentds részben a km-teljesitmény 37,4%-o0s
ndvekedésének kdvetkezménye.,

Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii

kéltsé 1757 2708 951 154,1%
bltsége

Uzemanyag 683 1097 414 | 160,6%
Uzemeltetés egyéb anyagkéitsége 42 49 7| 116,6%
Uzemeltetés kizvetlen anyagkdltsége 726 | - 1147 421 158,0%
Uzem s egyéb ko kéltsége 172 244 721 142,2%

892 1371 479 153,7%
98| 211,3%
44| 172,5%

Kbzvetlen karbantartdsi koigéeg
Infrastruktira hasznalat kéltsége
Eszkdzpotlas/ii frozd

Miiszaki altalanos koltségek
Tarsasagi altalanos koltségek

nFlzeto km teljesitmény (ezer km) 9,042
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A kozvetlen kéltségek 2.066 ezer Ft-tal torténé novekedését a kdvetkezs tételek egylittes
hatasa okozta:

- A kozvetlen kdltségek alakuldsat jelentésen befolydsolia az éves helyi kilométer
valtozasa. 2021. évben a fizet§ kilométer 3,7 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott lizemanyag kéltséget — a megtett
teljesitményen 0l — jelentdsen befolyasolja a gazolaj dranak alakulasa. A MOL gazolaj
nagykereskedelml ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az lUzemanyag éar alakuldasa kedvezétlenll hatott a tevékenység (zemanyag
koltségeire, mivel a 2021. évi (napok szdmaval sullyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegli raforditasok alakulasat — a teljesitmény novekedésén tal -

elsésorban a bérmegallapodas alapjan megvaldsitott jovedelemfejlesztés hatasa
okozza, melynek keretében a dolgozék marcius és jllius hénapban (8sszesen brutté
300.000 Ft/f8) SZEP kartya juttatasban részesiiltek, valamint decemberben tovabbi
bruttd 220.000 Ft/6 lojalitasi juttatas kifizetése tortént, meiyek esetében valaszthatd
volt bér, SZEP kéartya juttatas vagy ezek kombinacidja, igy a koitségek alapvetfen a
szemelyi jellegll egyéb kifizetések kizott, de egy része bérkdltségként jelent meg.
A személyi jellegii egyeb Kifizetések ndvekedését okozta 2021. évhen a 2020. aprilis
1-t0l megvaldsitott (izemanyag megtakaritési szabalyzat egységesités athuzodéd
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t61 megvalésitott béregységesités athtizodo
hatasa, melynek keretében az autébuszvezetSk alap 6rabére és egyes potlékai
kertiltek egységesitésre.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmeriilt (fertétlenités) kdltség 2021. évben
53 ezer Ft voli.

- A kézvetlen karbantartasi kéltség a bazis idészaknal 53,7%-kal, 479 ezer Ft-tal volt
magasabb, 0sszhangban az autdbuszok, fedélzeti eszkozok szilkséges
karbantartasaval, és a fenntartdsi munkat végzok személyi jellegli raforditasaival,
valamint a felmeriilt teljesitményekkel.

- Az infrastruktira hasznalat koltsége 187 ezer Ft-os értéke 98 ezer Ft-os ndvekedést
mutat,

- Az eszkOzpotlasffinanszirozas (foglalkoztatott autébuszok finanszirozasi kéltsége,
egyéb —fedélzeti — eszkdzok értékcsdkkenése) 104 ezer Ft volt, a bazis év 172,5%-a,
mely mindGssze 44 ezer Ft-os ndvekedést jelentett az el6z6 évhez képest.

A kozvetett koltségek 341 ezer Ft-tal emelkedtek, féként a miiszaki altalanos koltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 73,9%-4at a személyi jellegll koltségek teszik ki, ezaltal
a koltsegndvekedést a jGvedelemfejlesztés jelentsen befolyasolja.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevekenyseéghez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Kozszolgaltatasi szerz&dés 5.1. a) pontja alapjan az alabbiak szerint keriilt meghatarozasra:

A Szolgaitatd jogosult a réforditasaira és a mikddéséhez szilkséges legaldbb 5%-0s
arbevetel aranyos nyereségre fedezetet biztosité bevételre, tekintettel az elvonasokra, a
tdmogatasokra és addtételekre is”.
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A bevetelekkel nem fedezett indokolt kbltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 6 745 213
2 - Bevételek (ellentételozések/tamogatasok nélkiil) 6 286 333
312635

3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %

5 - Bértamogatas 1361408

6 - Helyi kozdssegi kozlekedés allami tamogatasa 0

8 — Ebb&l az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg

A fentiek afapjan, figyelembe véve az arbevétel 5%-0s mértékéig szamitott ésszer(i nyereség
Osszegét és a bértamogatas 1.361.408,- Ft-os értékét is, Csurgd Varos helyi személyszallitas
kapcsan 2021. évben dnkormanyzati ellentételezési igény nem meriilt fel.

A kdzszolgaltatasi tevékenység eredményének alakuldsat a 2. sz. mellékletben taldthaté
tablazat mutatja be.

4.2 EI6z6 évekhez kapcsoloddé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Csurgd Varos Onkormanyzatéval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolédo, pénziigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak

5.1 Alvillalkozok, alvdllalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autdbusszal kdzforgalm( menetrend alapjan) alvéilaikozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadédsa

A Tarsasag az elszamoldsi kételezettségének a jelen beszamold megkilidésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kbvetkezd testilleti tlésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatérozatot hozni és hatdrozatot a Tarsasag részére megkiildeni
sziveskedjenek.

5.3 Tajékoztatas helykdzi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

Csurgd Varos helyi személyszllitasi tevékenységéhez nem kapcsolédik helykdzi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenyseég.

12
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6. Meliékletek:

1. sz. melléklet: Csurgd Véros helyi menetrend szerinti személyszallitds 2020-2021. évi
menetdijbevetele és szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasa

2. sz. melléklet: Csurgd  Varos helyi menetrend szerinti  tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

1. sz. fliggelék: Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

Csurgd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020 - 2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Autébuszon vaitott menetjegy 331 307 - - 331 307 93,0%
Egyvonalas havi bérlet 16 16 - - 16 16| 100,0%
Egyvonalas havi bérlet 26| 24 . - 26 24| 90,5%
specidlis

Egyvonalas féthavi bérfet } : o
specidlis 1 3 1 3| 249,8%
Tanuié bérlet 1356 1738 2760 3538 4116 5277 128,2%
Ingyenes utazas utani

szocialpolitikai menetdij- - - 441 625 441 625 141,8%
tarmogata

14




2021. évi beszamolé Csurgd Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszéllitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Csurgé Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

VOLANBUSZ Zri. adatok ezer Ft-ban

01 - Menetdij bevéte! 1730 2090
02 - Szoclalpolitikai menetdij-tAmogatas 3201 4163
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nytjtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 0 3

05 - Egyéb kozlekedé

07 - Bérkdoliség
08 - Bérjarulékok 263 365
09 - Béren kiviili juttatasok kéltsége

11 - Uzemanyag 683 1097
12 - Kenbanyag 0 0
13 - Motorolaj 20 22
14 - Gumikoltség ‘ 23 28
15 - Egyéb anyagkdltség 0 0

18 - KGFB 20 42
19 - Utashiztositas 0 2
20 - Gépjarmil vizsgaztatis 5 8
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 7 10
22 - Innovacios jarulék 15 6
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 30 38
24 - Egyeb lizemeltetési kdltség 93 139

27 - Karbantartas kﬁzv'é"tl'en ényag; am}ag}jé s e:cjye.i‘) ktsk, | ‘ 401 658

28 - Karbantartds kézvetlen személyi jellegii kdltsége 480 713

29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 1‘_ o 0

.31. -‘Aut'épél'ya ma r.i'cz;ko sége o U ) 4] 0

32 - Palyaudvar tizemeltetési kditségei 88 187

33 - Palyaudvar hasznalati d B A 0

36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 7
37 . 57 értekesd -
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41 - Forgalomvezetés 57 57
42 - Operativ forgalomiranyitas 291 381
43 - Utastajékoztatas 28 32
44 - Ertékesités 78 120
45 - Elszamoltatas 21 37
46 - Forgaiomellendrzés 3 41
47 - Menetrendkészités 18 26
48 - Egyéb forgalmi 4ltalanos kis. 4 8

55 - Tarsasagi altalanos kéltségek

50 - Miiszaki lizemvezetés 34 54
51 - Operativ Gzemiranyitas 2 31
52 - Anyagheszerzés, raktarozas 62 135
53 - Egyéb miszaki altalanos kéitség 0 0

62

1 - Indokolt kdltségek dsszesen

4 339

6 7486

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil)

4945

6 286

3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %-a)

5 - Bértamogatas

6 - Helyi kbzdsségi kdzlekedés allami timogatasa

8 ~ Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 5sszeg
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1. sz. fliggelék

Szétvalasztasi szabalyok

Az Onkodliségszamitas soran alkalmazni kell a szamviteirl szdélo 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attdl eltérni csak a térvényben szabdélyozott mddon
lehet.

A tevékenységi onkdltsegszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangstilyt fektet a
kivetkezd alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. tOrvény elSirasai miatt - atlathaténak és
eltendrizhetdnek kell lennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lenniiik,
maodositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentds megvaltozasa
kévetkeztében kerlilhet sor, a megvéltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztany,

* Figyelembe kell venni a Tarsasdg mikodésébdl, az egyes tevékenységek
vegzésebdl/ellatésaboljellegébd| adédo sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integrait
informatikai rendszeréb&l adddé korlatokat és lehetéségeket.

* A bevetelek (bérletes bevételek) megosztdsanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfelelen az elszamoldsi elvek az
alabbiakkal keriilnek kiegészitésre:

» Felmeriiés helyén torténd koltséggylijtés: A koltségek ott kerllnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriinek. Amennyiben az adott kéltség
tobb tevékenyseg érdekeében meriilt fel, akkor azok kozétt kerlil megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi kdltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenyseggel (szolgaltatassal), a termék eléallitasaval kapesolatban ténylegesen felmerdil.

* Vetitési alap kdvetkezetes megvaiasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kelt
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemzbb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacioban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kéltséget tébb
tevékenység visel és rendelkezésre dlnak naturalis adatok (pl.: kilométer, éra, stb.), akkor a
kéltségek tevékenysegek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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