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1. Bevezetés

Jelen dokumentum célja, hogy ismertesse és bemutassa a ,A Csurgdi Kozds
Onkormanyzati Hivatal szervezetfejlesztése” targyu, AROP-1.A.5-2013-2013-0118
kédszamu projektet érinté jogszabalyi kereteket, a projektben vallalt tarsadalmi
fenntarthatésagi szempont teljesitése érdekében.

Ennek soran a dokumentum felsorolja a projekt altal érintett fejlesztési tevékenységek
korében értelmezhetd azon Ugycsoportok, illetve ©nkormanyzati feladatok vagy
szolgaltatasok kereteit meghatarozé jogszabalyokat, amelyek kdzvetlenll érintik az
allampolgarokat, amelyek esetében tgyfél szerepkdrben jelennek meg.

Az Onkorméanyzat egyik legalapvetébb elvarasa ugyanis sajat tevékenységével,
mikodésével szemben, hogy betdltse azt a szerepet, amelyért létrehoztak, vagyis a lehet6
leghatékonyabban szolgélja az allampolgarokat. Ebbe beletartozik, hogy az ugyfelek érthetdé
és teljes korl tajékoztatast kapjanak az Oket érintdé Ugyekben, az dnkormanyzat altal
biztositott szolgaltatasok igénybevétele soran.

Fontos feladatunk ezért a fébb jogi rendelkezések Ugyfélbarat, azaz kdzérthetd maodon
torténé Osszefoglalasa, mely altal jelen Osszefoglalo alkalmas tud lenni arra, hogy az
ugyfelek szamara a relevans ligycsoportokban utmutatoként szolgaljon.

2. A projekt altal érintett tanulmanyok és intézkedések jogszabalyi
kereteinek kozérthet6 osszefoglalasa

2.1. A korabbi szervezetfejlesztés megvaldésulasat bemutato
tanulmany

A tanulmany bemutatja a korabbi AROP 1.A.2 konstrukcié keretében tdmogatott projektben
megvalositott fejlesztési intézkedések tartalmat, el6feltevéseit és eredményeit. Jogszabalyi
el6irasnak torténd megfelelésrdl e tevekenység kapcsan nem beszélhetlink, igy a tanulmany
elkészitése alatt jogi rendelkezések kdzértheté dsszefoglalasara nem kerdlt sor.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

* nem érintett kdzvetlenll jogszabalyt

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt
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2.2. A megvaltozott feladatellatast lekovetd belsé szabalyzat

A belsd szabdlyzat felllvizsgalatdnak célja az volt, hogy attekintsik, hogy a jelenlegi
szabalyzat megfelel-e a jogszabalyi el6irasoknak, nincsenek-e benne ellentmondasok,
tartalmaban lefedi-e a teljes miikddési teriletet, illetve valdban az aktualis mikodést mutatja-
e be.

A felllvizsgalat azt az eredményt hozta, hogy a Szervezeti és Mikoddési Szabalyzat a
jogszabalyi eléirasoknak alapvetéen megfelel, néhany apré6 modositasra van szikség
csupan, a hatalyba Iépéseét kovetd valtozasok lekdvetése céljabol. A tanulmany javaslatot
fogalmaz meg az SZMSZ mddositasaira vonatkozoan.

Elsédlegesen érintett jogszabadlyok, illetve azon jogszabdlyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény 84. §
(1) bekezdése rendelkezik arrél, hogy ,A helyi 6nkormanyzat képvisel6-testulete
az onkormanyzat mikddésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz6 feladat-
és hataskorébe tartozo Ugyek dontésre valo el6készitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy ko6zds
onkormanyzati hivatalt hoz Iétre.

= Az allamhaztartasroél szolé 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése

= az allamhaztartasrél szoélo térvény végrehajtasarél szoéld 368/2011. (XI1.31.)
Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés

= Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt

2.3. Tamogato infrastrukturat, szerz6déses kapcsolatokat bemutaté
tanulmany

Az dnkormanyzat kotelez6 és dnként vallalt feladatai k6zul a kiszervezett feladatok részletes
bemutatasa és elemzése, a szerz6déses kapcsolatok felllvizsgalata torténik meg a
tanulmanyban, valamint egy teljes Onkormanyzati szervezetrendszerre kiterjed6
feladatkataszter keril kidolgozasra, amely magaban foglalja az &sszes aktualisan
ténylegesen is végzett vagy tervezett, illetve jogszabalyi kotelezettségekbél eredéen
barmikor felmerilé feladatokat.

A helyzetelemzés soran atvizsgalt dokumentumokbdl nyert, illetve a lefolytatott interjuk és
mihelymunkak alkalmaval szerzett informacidk alapjan a tanulmany bemutatja a jelenleg
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fennallé helyzetet, és konkrét javaslatokat fogalmaz meg a szerzddéses kapcsolatok
fejlesztésére vonatkozoan.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= Az dnkormanyzati feladatellatas legfontosabb jogszabalya a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban Motv.)

= A Moétv. 10.§, 11.§ és 12.§-a az dnkormanyzatok feladatellatasaval kapcsolatos
alapelveket hatarozza meg.

= A Csurgoi Kézés Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
(hatalyos: 2013.01.01)

» Kaposvar Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatanak 83/2012. (XI.17.)
onkormanyzati rendelete a kéménysepré-ipari kbdzszolgaltatasrél (Magyar
Kémény Kift.)

= 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol 40.

§,45.§,42.§. (1)

= 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol 64. §, 65. §,
65/F §, 99/B §

- 1993. évi LXXIX. tdrvény a kdzoktatasrol 30 § (1), 34 § a.

* a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi ll. térvény 62.
§.(1),63.8.(1),65/F. §.(1),67.§ (1), 68. § (5),94/C. §

= 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 77. § (1) a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl 77. § (1),
20-21.§,25.§(3),44.8§,41.§(1),42.§ (1)

= a kozteriletek karbantartasat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy a
kornyezetvédelemrdl szolé 21/2004.(1V.30.) 6nkormanyzati rendelet szabalyozza

*  ho és sikossag menetesitésrél rendelkezé jogszabaly (21/2004.(1V.30.) Ot. 2.§)

= kdlén megjeldlt helyeken sétanyok, jardak tisztan tartasara vonatkozo jogszabaly
21/2004. (1V.30.) 6t. 2.§ (1)

= 1997. évi CXL. Torvény a muzeadlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kézmuivelddésrol

Egyéb érintett jogszabalyok:

* nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt
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2.4. Intézményiranyitasi modell

A tanulmany készitése soran megtortént az Onkormanyzati feladatellatasban résztvevé
intézmények atvilagitasa, és javaslat szuletett az dnkormanyzat és az intézményei k6zott a
mai minddssze koltségvetés-keretli szabalyozas helyett egy egységes, mutatészam alapu,
irasos, elvaras-megallapodas, azaz ,szerz6dés-menedzsment rendszer’ alkalmazasara,
amely azonos keretbe foglalja minden intézménnyel szemben az elvarasokat, és az
intézményvezetbket a hatékonysag és teljesitmény fejlesztése iranyaban motivalja.

A tanulmany eredmenyekent egy Uj kozszolgaltatasi megallapodas tervezete jott létre a
Csurgoi Varosgazdalkodasi Kft. és az Onkormanyzat k6zott.

Az Onkormanyzat hosszu tavu célja, hogy kiterjessze a szolgaltatas-menedzsment médszert
minden o6nkormanyzati intézményre és Onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagra,
miutan a pilot intézménynél, a CsVG Kift.-nél sikeresen lezarul a teszt-id6szak, és annak
tanulsagai beépitésre kertilnek a gyakorlatba is.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapveté hatassal birtak:

= Az dnkormanyzati feladatellatas legfontosabb jogszabalya a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban Mo6tv.). Az
alabbi Motv. rész szabalyozza az o6nkormanyzatok feladatellatast a
kdzszolgaltatdsokra vonatkozdan.

= 41. § (8) Torvény el6irhatja, hogy meghatarozott kdzszolgaltatast kizardlag erre
a célra alapitott koltségvetési szerv, olyan allami vagy legalabb tobbségi
onkormanyzati tulajdonban allé, jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, amelyben az allam vagy az o6nkormanyzat legaldbb tobbségi
befolyassal bir vagy e gazdasagi tarsasag legalabb tobbségi tulajdonaban allo és
legalabb tébbségi befolyasa alatt allé jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy 6nkormanyzati tarsulas lathat el.

Egyéb érintett jogszabalyok:

* nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt

2.5. Térségi Intézményiranyitasi modell

A Térségi Intézményiranyitasi Modell elkészitése soran megtértént a térségi
feladatellatasban részt vevd intézmények mikodésének, feladatinak és a feladatellatas
szerz6déses kereteinek vizsgalata, és egy Uj szolgaltatasmenedzsment mddszer, illetve Uj
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kdzszolgaltatasi megallapodas tervezet kertlt kidolgozasra, amely elsé kdrben a Csurgoi
Varosi Szocialis Intézménynél kertil bevezetésre.

Az Onkormanyzat hosszu tavu célja, hogy kiterjessze a szolgéltatismenedzsment modszert
minden o6nkormanyzati intézményre és oOnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagra,
miutan a pilot intézménynél, a Csurgdi Varosi Szocialis Intézménynél sikeresen lezarul a
teszt-idészak, és annak tanulsagai beépitésre kerulnek a gyakorlatba is.

Elsédlegesen érintett jogszabadlyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

Az intézmények kozfeladatait az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

= 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol
40.§,45.§,42.8. (1)

= 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél 64. §, 65.
§, 65/F §, 99/B §

= 1993. évi LXXIX. térvény a kozoktatasrol 30 § (1), 34 § a.

» a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi ll. térvény 62.
§.(1),63.8.(1),65/F. §.(1),67.§ (1), 68. § (5),94/C. §

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 77. § (1) a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirdl 77. § (1),
20-21.§,25.§(3),44.8,41.§(1),42.§ (1)

= Az intézmény személyi feltételeit az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
melléklete tartalmazza:

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt

2.6. Hatékonysagnovelés lehetéségeit bemutaté tanulmany

A Kkoltségcsokkentési és hatékonysagnovelési vizsgalat hogy elsédleges célia az
Onkormanyzat hatékony, eredményes mikodésének elésegitése a jogszabalyi kérnyezet
figyelembe vétele mellett, az Onkormanyzat pénziigyi-gazdasagi helyzetének hosszu tavu
stabilizalasa érdekében.

A vizsgalat fokuszaban Csurgd Varos Onkormanyzatanak gazdalkodasa allt, elsésorban a
2013. évi zarszamadas és a 2014. évi koltségvetés szamszaki adataira épitve. Munkank
soran kiemelt figyelmet szenteltink a Hivatal vezetdinek és munkatarsainak a témahoz
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kapcsolodd meglatasaira, felvetéseire. A tanulmanyban megfogalmazott javaslatok az altaluk
felvetett témak kifejtését tartalmazzak.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabadlyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasroél 4§, 5§, 6§ és 98§.

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kdzvetlenul egyéb jogszabalyt

2.7. Humaneréforras kapacitasgazdalkodasi modell

A tanulmany célja a hatékony humaneréforras kapacitasgazdalkodas megvaldsitasa. A
hatékony kapacitasgazdalkodas Iényege, hogy a rendelkezéslinkre allé eréforrasainkat (jelen
esetben a dolgozék munkaidejét), a lehetd leghatékonyabban hasznaljuk fel a szervezeti
célok elérése érdekében, azaz a munkatarsak a Hivatalban t6ltott idejuket minél
produktivabban toltsék el.

A tanulmanyban bemutatjuk a cél eléréséhez vezetd lehetséges eszkdzdket, beleértve
kapacitasgazdalkoddas moddszereit és a bels6 kommunikacio fejlesztését, mint
hatékonysagnoveld eszkdz, valamint részletesen ismertetjlk a téma kapcsan elvégzett
dolgozoi kérdbives felmérés eredményeit, a kapacitasgazdalkodas KOH esetében aktudlis
kérdéseit, illetve a mihelymunkak soran felmerilt konkrét javaslatokat.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvet6 hatassal birtak:

= A 1995. évi CXVIIl. térvény a személyi jovedelemadordl 71 §. béren Kkivili
juttatasok és a Kormany 249/2012. (VII1.31.) Korm. rendelete a kbézszolgalati
tisztvisel6k részére adhatd juttatasokrdl és egyes illetménypétiékokrdl szolo
rendelkezéseket foglalja 6ssze.

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt

2.8. Munkakorelemzés

A Hivatalon belil a munkakori leirasok tébbségét 2013-ban frissitették, azonban az azéta
eltelt id6 soran bekovetkezett valtozasok (személyi valtozasok, bels¢ atszervezés) miatt
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aktualissa valt a munkakori leirasok tdbbségének frissitése, ami a projekt keretében
megtortent.

A projekt jelen szakmai tevékenységének célja a munkakdri leirasok egységesitése és
aktualizalasa volt. A tanulmany részeként elkészilt egy munkakéri leiras minta, a jdvében ez
a séma tekintheté majd iranyadonak.

Jelen részterllet kapcsan bels6 dokumentumok felllvizsgalatardl, szikség szerinti
modositasarol van szé, amely kizardlag a hivatali munkatarsakat érinti, az allampolgarokat
nem.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabdlyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatdssal birtak:

= Az Onkormanyzat sajat belsé szabalyzatai

Egyéb érintett jogszabalyok:

= 2011. évi CXCIX. térvény a kdzszolgalati tisztviselSkrél
= 2012. évi l. tdérvény a munka torvénykodnyverél

= 29/2012. (lll. 7.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztvisel6k képesitési
el6irasairol

2.9. Korabbi szervezetfejlesztési projekt intézkedéseinek
felulvizsgalata

A korabbi szervezetfejlesztési projekt intézkedéseinek felllvizsgalata és értékelése tortént
meg a jelenlegi projektben torténé felhasznalhatésag szempontjabdl.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= Az dnkormanyzati feladatellatas legfontosabb jogszabalya a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény alapvetd befolyassal birt
arra, hogy a korabbi projektbdl milyen intézkedések voltak hasznosithatéak,
illetve tovabbfejleszthetbek, hiszen az Moétv. szamos ponton alapvetd valtozast
hozott az 6nkormanyzati szféraba.

Egyéb érintett jogszabalyok:

= Nem érintett kozvetlenll egyéb jogszabalyt.
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2.10. Rovidtavu koltségcsokkentési és hatékonysagnovelési
intézkedések végrehajtasa

Rovid tavu intézkedések és azok végrehajtasa — beszamold formajaban valé igazolas. A
jogszabalyi hattér ismertetése utan, a konkrét intézkedések keriltek kifejtésre. Az alabbi
intézkedések keriltek megfogalmazasra révidtavon.

» Energetikai felmérés elkészittetése az 6nkormanyzati épuletekre vonatkozoéan.

= A Mesevar tagévoda (Tancsics tér 18.) kiugréan magas fltési koltségének és a
koltségesdkkentés lehetéségeinek vizsgalata.

= A Hivatal épuletének nyilaszaro-csereéje.

= A Kapos Volan Autébusz-kozlekedési Zrt-vel kotott, a helyi buszkdzlekedésre
vonatkozé szerzédés fellilvizsgalata, kiilénos tekintettel annak 2014. december 31-i
lejaratara.

* A lakasgazdalkodassal kapcsolatos Osszes feladatot egy személyben a Csurgoi
Varosgazdalkodasi Kft. lassa el, a KOH pedig felligyeleti szerepet téltsén be ebben a
kérdésben.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= A 2011. évi CXCV. toérvény az allamhaztartasrol alapozza meg a rovidtavu
koltségcsokkentési és hatékonysagndvelési intézkedések végrehajtasa kapcsan
felmerdlt jogszabalyi kereteket.

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kdzvetlenll egyéb jogszabalyt

2.11. Optimalis feladatelosztas rovid tavu intézkedéseinek bevezetése

A Csurgoi Kézés Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (SZMSZ)
2012-ben készilt el az uj 6nkormanyzati atalakulasoknak megfeleléen, és 2013. januar 1-jén
Iépett hatalyba.

A Csurgéi Kozds Onkormanyzati Hivatal szervezetfejlesztése c. AROP-1.A.5-2013-2013-
0118 kdédszamu projekt keretében, 2014. junius 30-ig sor kerllt az érvényben 1évd belsd
szabalyzat felllvizsgalatara, és a Hivatal jegyz6jével folytatott egyeztetéseket kdvetSen
javaslatokat fogalmaztunk meg az SZMSZ aktualizalasara vonatkozéan, és a valtozasokat ,A
megvaltozott feladatellatast lekbvetd belsé szabalyzat” ciml dokumentumban rogzitettik.
Elkészult a Hivatal uj alapito okirata és az el6terjesztésre szant modositott SZMSZ.
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A Képvisel6testilet 2014. augusztus 29-én 119/2014. (VIII.29.) szamu hatarozataval
elfogadta az Alapitoé okiratot, és szeptember 30-an 147/2014. (1X.30.) szamu hatarozataval
elfogadta az Uj Szervezeti és Mikoddési Szabalyzatot, amely 2014. oktober 1-jétél hatalyos.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapveté hatassal birtak:

» Az 6nkormanyzati feladatellatas legfontosabb jogszabalya a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szold 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban Métv.)

= az allamhaztartasrél szolo térvény veégrehajtasarol szoldo 368/2011. (XI1.31.)
Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés

= Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése

Egyéb érintett jogszabalyok:

= Nem érintett egyéb jogszabalyt

2.12. Hatékonyabb miikodésre iranyuld szervezeti javaslatok
végrehajtasa

A projekt célja az dnkormanyzat, illetve intézményeinek hatékonysag-fejlesztése, a belsd
folyamatok és mechanizmusok atvilagitasa és szabalyozasa a hatékony és szolgaltatd
onkormanyzat koncepciojanak megfeleléen.

A projekt eredményeként 2014 juniusaban elkészllt az Intézményiranyitasi modell cimi
tanulmany, amelyben sziiletett Csurgé Véaros Onkormanyzata mint Megbizd, valamint a
Csurg6i Varosgazdalkodasi Kft. mint Kdzszolgaltatd kozott megkotendd kdzszolgaltatasi
megallapodas tartalmi elemeire.

A Felekkel lefolytatott egyeztetés eredményképpen elkészilt és bevezetésre kerllt a
részletesen kidolgozott megallapodas.

Elsédlegesen érintett jogszabadlyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= Nem érintett kdzvetlentl jogszabalyt.

Egyéb érintett jogszabalyok:

= Nem érintett kozvetlenll egyéb jogszabalyt.
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2.13. Hatékonyabb miikodésre iranyuld szervezeti javaslatok
végrehajtasa — térségi szinten

A projekt eredményeként 2014 juniusaban elkészil a Térségi intézményiranyitasi modell
cim( tanulmany, amelyben javaslat szlletett a Csurgd Kdzpontu Szocidlis és Gyermekjoléti
Tarsulas mint Megbizé, valamint a Csurgéi Varosi Szocidlis Intézmény mint Feladatellaté
kozott megkotendd kdzszolgaltatasi megallapodas tartalmi elemeire.

A Felekkel lefolytatott egyeztetés eredményképpen elkészilt és bevezetésre kerult a
részletesen kidolgozott megallapodas.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= Nem érintett kdzvetlenil egyéb jogszabalyt

Egyéb érintett jogszabalyok:

= Nem érintett kdzvetlenil egyéb jogszabalyt.

2.14. Humaneroéforras kapacitas gazdalkodasi modell intézkedéseinek
bevezetése

A projekt soran elkészilt, fentebb ismertetett Humaneréforras kapacitdas gazdalkodasi
modellben megfogalmazott javaslatok azon része, amelyek révidtavon kivitelezheték, 2014
6szén bevezetésre kerultek.

Ily modon, megtortént a hivatalon belili informaciéaramlas hatékonysaganak novelése, tobb
irodavezetdi értekezlet szervezése és kdzos hivatali e-mail cim létrehozasa altal, valamint a
Beruhazasi és Mdiszaki iroda munkafolyamatainak felllvizsgalata, egyes feladatok
atszervezeése, hatékonyabba tétele, az optimalis kapacitas-kihasznaltsag érdekében.

Jelen részterilet kapcsan belsé folyamatok felllvizsgalatardl, szikség szerinti
atszervezésérdl van sz6, amely kizardélag a hivatali munkatarsakat érinti, az allampolgarokat
nem.

Elsédlegesen érintett jogszabalyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvet6 hatassal birtak:

= Nem érintett kdzvetlenil jogszabalyt

Egyéb érintett jogszabalyok:

= Széchenyi Pihen6é Kartya juttatésait a 301/2012. (X.26.) kormanyrendeletben
meghatarozott szolgaltatasok szerinti felhasznalast szabja meg.
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2.15. Lakossagi igényfelmérés (2x)

A kérdoives lakossagi igényfelmeres 2 idopontban: 2014 tavaszan és a projektzaras el6tt,
2014 6szén tortént meg. A Csurgdi Kozos Onkormanyzati Hivatal és a varos fejlesztésére, a
Hivatal Ggyfélszolgalatara vonatkoz6 kérdéseket tartalmazott.

A kitoltott kérddivek alapjan 6sszefoglald készilt mindkét kérdbiv eredményeirdl, a projekt
tartalmaval Osszefiiggésben 1évd, lényegi megallapitasok kiemelésével. A kérddivnek
jogszabalyi vonatkozasai nem voltak.

Elsédlegesen érintett jogszabadlyok, illetve azon jogszabalyok, amelyek az
intézkedés/tanulmany elkészitésére alapvetd hatassal birtak:

= nem érintett kdzvetlenul jogszabalyt.

Egyéb érintett jogszabalyok:

= nem érintett kbzvetlenll egyéb jogszabalyt.

3. Osszegzés

Az o6nkormanyzatok életében a legfontosabb ,alap” jogszabaly a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szé6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban Métv.), amely
szabalyozza a helyi Onkormanyzas 4&ltalanos szabalyait, a feladat- és hataskoroket
(6nkormanyzati, kozbiztonsaggal kapcsolatos és allamigazgatasi feladatok).

A torvény lll. fejezete kitér a helyi dnkormanyzatok, szerveik és mikodésuk részletes
ismertetésére vonatkozik, a IV. fejezetben a helyi Onkormanyzatok tarsulasainak
bemutatasa, az V. fejezetben pedig a terlletszervezésre vonatkozé jogszabalyok
ismertetése talalhaté. A VI. fejezet foglalkozik az O©nkormanyzati gazdalkodassal
(6bnkormanyzati  vagyon, gazdalkodas, feladat finanszirozas, belsé kontroll,
adossagrendezés). Az utols6é fejezetben a helyi dnkormanyzatok és a kdzponti allami
szervek kapcsolatat és a torvényességi felligyeletet szabalyozza a dokumentum.

Osszességében elmondhatd, hogy ez a jogszabaly adja meg az Onkormanyzat

mikodésének kereteit; alapfeladatait. A tébbi megjelend jogszabaly ezt egésziti ki és
pontositja a megfelel6 feladathoz illéen.
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